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Servicebeschreibung Leasingvertrige der BMW Bank GmbH
mit Verbrauchern (Stand 01/2025)
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Einbeziehung Servicebeschreibung

Grundlage der Geschaftsbeziehung sind der zwischen dem Kunden und der
BMW Bank GmbH (BMW Bank oder Leasinggeber) geschlossene Leasing-
vertrag, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir das Leasing von Kraftfahr-
zeugen der BMW Bank (AGB) sowie diese Servicebeschreibung.

Abrechnung

Die Rate fir die im Leasingvertrag vereinbarten Servicebausteine setzt sich aus
den vereinbarten Gegenleistungen fir die jeweiligen Servicebausteine zusammen,
sofern nicht in dieser Servicebeschreibung etwas anderes bestimmt ist.

Fir die vom Kunden ausgewdhiten Servicebausteine Gbernimmt der Leasing-
geber die Kosten im Rahmen derim Leasingvertrag vereinbarten Laufleistung
und Laufzeit. Fir jeden vereinbarten Servicebaustein zahlt der Kunde eine
monatliche Pauschale. Eine Gegeniberstellung der Kosten erfolgt nicht. Kosten
fUr die Inanspruchnahme von Servicebausteinen bei einer vom Fahrzeugherstel-
ler autorisierten Vertragswerkstatt im Ausland trégt der Leasinggeber gegen
Vorlage der Kostenrechnung, jedoch maximal bis zur Hohe des Betrages, der fir
diesen Servicebaustein in der Bundesrepublik Deutschland (regional) berechnet
worden wadre; der Kunde tritt in diesem Fall in Vorauskasse.

Servicebausteine
Wartungs- und Reparatur-Paket

Leistungsumfang

Ist der Servicebaustein Wartungs- und Reparatur-Paket vereinbart, trégt der
Leasinggeber die Kosten (i) aller vom Fahrzeughersteller vorgegebenen Service-
umfdnge und Wartungsarbeiten, (ii) der Reparaturen, die auf normalen Verschleil
an der werkseitigen Ausfihrung des Fahrzeuges zurlickzufthren sind, (iii) not-
wendiger Abschleppvorgdnge zur ndchstgelegenen vom Hersteller autorisierten
Vertragswerkstatt sowie (iv) der Hauptuntersuchung nach § 29 StVZO ein-
schlieBlich der Abgasuntersuchung in einer vom Fahrzeughersteller autorisierten
Vertragswerkstatt.

Durch den Hersteller vorgeschriebene Wartungen bzw. Services sind entspre-
chend den vom Hersteller vorgeschriebenen Serviceintervallen (gemdaR Bord-
computer/CBS) durchzufthren.

Fir Fahrzeuge aus dem Programm Junge Gebrauchte Automobile erfolgen die
Leistungen aus dem Wartungs- und Reparatur-Service, sofern der Leasingnehmer
nicht ein vorrangig leistungspflichtiges vertragliches Garantieprodukt mit dem
ausliefernden BMW Handelsbetrieb oder BMW Niederlassung vereinbart hat
(z.B. BMW Premium Selection).

Leistungsausschluss

Kosten fir Reparaturen und Abschleppvorgdnge, die nicht auf normalen Ver-
schleil zurlickzufiihren sind, tragt der Kunde. Auch fir die Abnutzung von Reifen
und Radern tragt der Kunde die Kosten. Insbesondere sind folgende Positionen
nicht Leistungsbestandteil:

— Betriebsstoffe und Betriebsflissigkeiten (z.B. Nachfilldle, Scheibenklar und
Frostschutzmittel) auBerhalb der durch den Fahrzeughersteller vorgeschrie-
benen Wechselintervalle;

- Verbrauchsstoffe (Additive zur Abgasreinigung wie bspw. AdBlue) und
Kraftstoffe;

- Ersatz von fehlenden Teilen;

- Reparaturen infolge GuBerer Einwirkung (z. B. Steinschlag oder Rost auf
Bremse) oder infolge vertragswidrigen oder unsachgemaBen Gebrauchs;

- Beseitigung von Schaden und Folgeschdden, die durch Betankung mit einer
nicht fir den Betrieb des Fahrzeugs zugelassenen Kraftstoffsorte entstehen
(Falschbetankung);

— Wartungs- und Reparaturarbeiten an nicht werkseitig verbautem Zubehor;

— Updates von Kommunikations- und Navigationssystemen;

— Achsvermessungen, Spur- und Sturzeinstellungen, die nicht in verschleil3-
bedingten Arbeiten an der Achsgeometrie begriindet sind;

— Wartungs- und Reparaturarbeiten an nicht werkseitigen oder nachtraglichen
Um- und Aufbauten (z. B. Kihlaggregate) bei Transportern;

— Reparatur von Schédden und Folgeschdden durch Eingriff in die elektronische
Motorsteuerung des Fahrzeugs (z. B. Chiptuning);

— Durchfihrung von Servicearbeiten, die der Fahrzeughersteller nicht zwingend
vorschreibt (z. B. Winter-Check, Urlaubs-Check);

- Abschleppkosten, wenn das Abschleppen nicht aufgrund einer verschleil3-
bedingten Funktionsuntichtigkeit erforderlich ist.

Pflichten

Der Kunde ist verpflichtet, alle durch den Hersteller vorgeschriebenen Wartungen
bzw. Services und VerschleiRreparaturen termingerecht in einer vom Hersteller
autorisierten Vertragswerkstatt durchfihren zu lassen. Das gilt auch fir Schaden
an der Kilometeranzeige. In diesem Fall hat der Leasingnehmer der BMW Bank
GmbH eine Kopie der Reparaturrechnung mit dem Vermerk des alten Kilometer-
standes einzureichen. Wenn und soweit der Kunde fdllige Wartungs-, Service-

und Inspektionsarbeiten nicht ptnktlich durchfihren lésst, haftet er dem Leasing-
geber fUr dadurch entstehende Schdden. Insbesondere tragt der Kunde die
Reparaturkosten, die aufgrund nicht oder nicht rechtzeitig durchgefihrter durch
den Fahrzeughersteller vorgeschriebener Wartungen bzw. Services oder unzu-
reichender Kontrollen anfallen. Dies gilt auch fiir Kosten aus daraus resultierenden
Folgeschdaden.

Erfolgt eine Falschbetankung, ist dies dem Leasinggeber unverziiglich zu melden.
Zudem ist nach Freigabe durch den Leasinggeber die Instandsetzung der Kraft-
stoffanlage und/oder eines aufgetretenen Schadens unverziglich und auf Kosten
des Kunden in dem Umfang durchzufihren, dass seitens des Fahrzeugherstellers
keine Einschrankungen in der Garantie vorgenommen werden.

1.4 Entgelt
1.4.1 Angefallene Mehrkilometer werden mit dem vereinbarten Mehrkilometersatz fir

den Servicebaustein Wartungs- und Repargtur-Paket mit dem Kunden abgerechnet.
Die Abrechnung der Mehrkilometer fir die Uberlassung des Fahrzeugs wdhrend der
vertraglichen Nutzungszeit gemdR Ziffer XVII. der AGB bleibt hiervon unberihrt.

1.4.2 Wird durch den Kunden eine vom Hersteller autorisierte Vertragswerkstatt im euro-

pdischen Ausland zur Vornahme der Leistungen im Rahmen des Wartungs- und
Reparatur-Pakets beauftragt, hat dieser die Kosten selbst zu tragen. Der Leasing-
geber erstattet dem Kunden nur den Betrag in der Héhe, der fir die durchgefihrten
Leistungen von einer vom Fahrzeughersteller autorisierten Vertragswerkstatt in der
Bundesrepublik Deutschland (regional) in Rechnung gestellt worden wdre.

Reifenservice

Leistungsumfang

Der Kunde kann folgende Reifenservice-Bausteine mit dem Leasinggeber
vereinbaren:

2.1.1 Rdder und Reifen Komfort

Ist der Reifenservice-Baustein Komfort vereinbart, Ubernimmt der Leasinggeber
die Kosten fir einen Winterkomplettradsatz und zweimal jahrlich die Kosten fr
die saisonale Umriistung von Sommer-/Winterrddern, inkl. Montage und Aus-
wuchten.

2.1.2 Rader und Reifen Premium

Ist der Reifen-Servicebaustein Premium vereinbart, Ubernimmt der Leasinggeber
die Kosten fir folgende Leistungen:

- Austausch derim Leasingvertrag vereinbarten Sommerreifen (bei Sommer-
reifen ab einer Profiltiefe kleiner als 3 mm) sofern sie nicht (Differenz groRer als
2 mm) oder anderweitig beschadigt wurden;

- einen Winterkomplettradersatz;

- zweimal jahrlich die Kosten fir die saisonale Umriistung von Sommer-/Winter-
radern, inkl. Montage und Auswuchten;

- Austausch der im Leasingvertrag vereinbarten Winterreifen (bei Winterreifen ab
einer Profiltiefe kleiner als 4 mm) sofern sie nicht einseitig abgenutzt (Differenz
groBer als 2 mm) oder anderweitig beschddigt wurden;

- Entsorgung der Altreifen;
- Berticksichtigung der jeweils bendtigten Reifendruckkontrollsysteme (RDKS).

2.1.3 Reifeneinlagerung

Ist der Reifen-Servicebaustein Komfort oder Premium vereinbart, kann der
Servicebaustein Reifeneinlagerung zusdatzlich vereinbart werden. Die Einlagerung
kann fir BMW/MINI Fahrzeuge bei allen BMW/MINI Vertragswerkstdtten nach
Vereinbarung und Verfiigbarkeit erfolgen. Eine Anderung des Einlagerungsortes
kann ausschlieRlich zum Beginn einer Einlagerungssaison und nach Zustimmung
der neuen BMW/MINI Vertragswerkstatt erfolgen. Die Verlagerung der Reifen
erfolgt grundsatzlich durch den Leasingnehmer und dieser trégt die hierdurch
entstehenden Kosten. Ist der Servicebaustein Reifeneinlagerung vereinbart, Uber-
nimmt der Leasinggeber die Kosten fir folgende Leistungen:

- Einlagerung der Sommerreifen wahrend der Laufzeit des Leasingvertrags;

- Einlagerung der Winterreifen einmal jahrlich wéhrend der Laufzeit des
Leasingvertrag.

2.2 Sonstiges

Die Beschaffung und ggf. Einlagerung der im Leasingvertrag definierten Reifen
und Felgen kann fir BMW/MINI Fahrzeuge bei allen BMW/MINI Vertragswerk-
stdtten nach Vereinbarung und Verflgbarkeit erfolgen. Die ReifengroRe, Reifenart,
der Geschwindigkeitsindex sowie Notlaufeigenschaft und Reifendruckkontrolle
sind im Leasingvertrag definiert. Der Kunde hat daflr Sorge zu tragen, dass die
Reifen rechtzeitig vor Unterschreiten der gesetzlichen Mindestprofiltiefe von

1,6 mm gewechselt werden. Bei Sommerreifen sollte der Austausch erfolgen,
sobald die Profiltiefe den Wert von 3 mm unterschreitet und bei Winterreifen die
Profiltiefe den Wert von 4 mm unterschreitet.

2.3 Entgelt

Angefallene Mehrkilometer werden mit dem vereinbarten Mehrkilometersatz fir
den Servicebaustein Réder und Reifen Premium mit dem Kunden abgerechnet.
Die Abrechnung der Mehrkilometer fir die Uberlassung des Fahrzeugs wahrend
der vertraglichen Nutzungszeit gemaR Ziffer XVII. der AGB bleibt hiervon unberhrt.
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3. Kunden-Hotline

3.1 Leistungsumfang
Im Rahmen der Hotline ,Werkstattservice, Reifenservice, sonstige Anfragen" steht
der BMW Handelsorganisation und den BMW Niederlassungen in der Zeit von
Montag bis Freitag 7.30 Uhr bis 18.00 Uhr sowie Samstag 8.30 Uhr bis 13.00 Uhr
eine zentrale Anlaufstelle fir Anfragen zu folgenden Leistungen zur Verfligung:
- Werkstattservice (Rufnummer 0221 8277 9158)
— Reifenservice (Rufnummer 0221 8277 9159)

— sonstige Anfragen (Rufnummer 0221 8277 9157)

3.2 Sonstiges
Der Kunde ermdchtigt den Leasinggeber, die im Notfall erforderlichen, gegebenen-
falls fir den Kunden kostenauslésenden MaRnahmen zu ergreifen. Dies gilt
insbesondere fir Auftrdge, die der Fahrer des Fahrzeugs erteilt.
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